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POLITIQUE QUALITE 2024
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Etre a I'écoute et au service des patients, suivre I'avancée des connaissances et des technologies, tout en
affrontant des contraintes sanitaires, économiques et réglementaires chaque fois plus fortes :

Voila le défi que relévent chaque jour les professionnels de la santé.

Pour les y accompagner, ERGONE-MS s’engage dans une Politique Qualité axée sur :

Satisfaction Client, Patient,
Collaborateur et Partenaire

e le conseil et les services comme cause
commune : voila ce qui nous anime.

* Recherche de produits innovants pour la
satisfaction Patient.

® La symétrie des attentions : une expérience
collaborateur de qualité favorise une expérience
client de qualité.

® Sélection des partenaires fiables et impliqués.

Savoirs Etre et Savoirs Faire

*Un management libéré pour
favoriser l'autonomie, la prise
d’initiatives, l'engagement et la
réactivité de chaque collaborateur.

® De la formation en continu, hardskills

et softskills pour I'assertivité.

® Une expérience terrain au sein
méme des services de nos
fournisseurs.

Management par la Qualité

* Certifiés 1SO 9001 depuis 2017, I'animation du systéme qualité est
portée par les managers mais aussi a tour de rdle par les collaborateurs
engagés qui souhaitent devenir pilotes de processus.

* Un travail quotidien pour décliner au niveau opérationnel nos valeurs
de transparence, d’expertise et d’engagement, ainsi que nos politiques
de compliance et RSE.

*Un suivi des incidents et des actions correctives et préventives
garantissant 'amélioration continue.

Mesure de la performance de notre Systéme Qualité certifié 1ISO 9001 v2015

Afin de toujours rester en parfaite adéquation avec nos valeurs, I'’environnement économique et réglementaire,
cette politique sera revue chaque année, et chaque fois que les évenements le justifieront.
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